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一、企业微信版本介绍 

1、纷享销客 CRM 上架到企业微信应用市场，可从企业微信工作台的应用市场添加纷享销

客 CRM（此版本为原生企微版）企微版 CRM 逻辑详见图 1。 

2、企微版与独立 APP 版本不互通；已购买独立版本客户想通过企业微信登录使用，通过企

微接口绑定操作。（企业微信接口为付费产品，需要额外购买，费用详见 1.5 成本费用） 

绑定方式非项目制对接，是基于企业微信标准版本接口绑定原纷享销客账号。 

1.1、企微版 CRM 逻辑 

 

1.2、绑定逻辑 

1.2.1. 企业微信通讯录及纷享销客组织架构需要单独维护，手动做绑定关系。 

1.2.2 客户如在企业微信添加了企微版 CRM，需要先解绑（详见绑定前内部流程-特殊申请）；

如未添加过企微版 CRM，直接提交绑定申请及订单流程，绑定成功后，去工作台添加。  
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1.3、独立版绑定成功后企微 H5 支持外显与不支持外显的功能列表 

备注：不支持外显的功能网页端和独立 APP 均能正常使用。 

企业微信手机端 H5 支持与不支持功能列表 

支持外显功能模块 不支持外显功能模块 

CRM 对象 

市场活动 

CRM 预设对象 

合同 

销售线索 订单产品 

线索池 价目表明细 

客户 报价单 

公海 报价单明细 

联系人 退货单 

商机 退货单产品 

销售订单 退款 

回款 工单 

回款计划 人员 

回款明细 营销活动 

开票申请 销售记录 

商品 营销状态 

产品 目标 

规格 目标规则 

规格值 

应用 

网盘 

价目表 邮箱 

待办事项 培训助手 

外勤 互联 

附近客户 服务通 

查重工具 设备通 

全部自定义对象 扫码收款 

OA 

分享 假期管理 

工作日志 考勤 

外勤 员工积分系统 

  

OA 

任务 

  日程 

  指令 

  公告 

  协同所有审批 
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1.4、企微版页面展示 

1.4.1 企业微信 H5 页面 

 

1.4.2 消息提醒及操作页面 

① CRM 里的待办提醒或工作流、业务流消息，均在企微对话框“纷享销客 CRM”里提醒；

部分业务流待办不支持提醒，有此方面需求找产品@李芳。 
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② 企业微信上 H5 页面，无 OA 协同，工作圈支持分享、销售记录、外勤（可发起，不支

持筛选）。 
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1.5、成本费用 

对接需支付企业微信接口费，收费标准参考如下，请酌情收取 

（如未能收取，成本计入客户归属部门；代理商客户扣除代付成本后再返款） 
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二、绑定流程-之内部流程 

2.1、fs 平台里提交 “独立版 CRM 绑定企微账号申请“ 

只要客户有绑定需求，无论是否收取客户接口费，都要提交该审批。 

提交此审批，云动@李利变会将对接费用附到审批评论里，才能提交付款申请并开通接口。 

2.2、订单流程 

提交绑定申请后，再提交销售订单，产品选择“企业微信标准版接口“对应的端口数。 

 
备注：客户支付对接费，提付费订单；未收取对接费，提赠送订单。 

2.3、企微接口费支付流程 

应财务要求，企业微信接口费代付统一走【易快报】流程，是否收取接口费都要走该审批。

客户负责人或 CSM 各自到【易快报】提交付款审批，审批通过后财务付款，接口开通。 

步骤如下。 

2.3.1 流程入口：易快报首页-【费用报销单】 
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2.3.2 标题：企微接口费付款（可以自行拟定，提炼关键字，系统填写不能超过 14 个字）。 

2.3.3 费用承担部门：按照业绩部门归属费用承担部门。 

2.3.4 法人实体：北京易动纷享科技有限责任公司。 

2.3.5 收款人：①企业微信付款选择“深圳市财付通科技有限公司” 

 

企业微信付款金额由李利变提供，代付金额会回复到“独立版 CRM 绑定企微账号申请“审

批中。 

2.3.6 描述：填写客户基础信息（客户名称、付款金额） 

2.3.7 报销明细：添加费用类型“浮动服务费”(此项必须填写，如选择错审批会被拒绝)，付

款时未取得发票，请选择“待开发票”。 

2.3.7 项目：关联该客户下的商机（(此项必须填写，如未关联会被财务拒绝)。 
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以上全部填写完毕后，点击保存，提交送审即可。 

2.4、特殊申请（解绑原生企业微信账号） 

特殊说明：如客户已在企业微信上添加过企微版纷享销客，需要走解绑审批。（解绑申请关

联的企业账号必须是企业微信自动生成的企业账号，如名下没有该客户权限，将客户企业微

信名称或企业账号查重找到该客户发给@曹阳 cici，把客户领取到自己名下） 
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在平台里搜索“客户特殊申请”新建，选择“客户系统变更/操作/数据导出”-申请操作“企

业微信解绑”。流程通过后自动解绑     （备注：已绑定的企业换绑联系吴贝贝手动解绑） 
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三、绑定步骤 

1、登录独立版纷享销客管理后台-系统对接管理-企业微信对接-“安装企业微信通讯录”

     

 

2、点击安装企业微信通讯录后会跳转到企业微信后台的通讯录，会提示“正通过第三方

服务商管理通讯录，若须同时手动编辑，可前往设置”点“前往设置”↓ 
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3、点击后跳转到通讯录同步，手动编辑勾选上“开启”↓ 

4、开启企业微信同步通讯录后，企微管理员在企业微信工作台能进入纷享销客，即对接

成功。 
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5、对接成功后，先在企业微信管理后台“应用管理”打开纷享销客，通过调整可见范

围，增加/删减需要使用纷享销客的人员↓

 

6、调整可见范围后，进入到纷享管理后台-企业微信对接-“未绑定”将有 CRM 权限的账

号与企业微信号绑定。 

 

7、绑定后，销售人员可在企业微信的工作台看到“纷享销客”入口，正常使用纷享销客。 
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四、常见问题 FAQ 

1、 纷享管理后台“企业微信对接”出现以下提示，原因：对接企业微信的接口未开放。

（去提交“独立版 CRM 绑定企微账号申请“，详见绑定前内部流程第一步） 

 

2、用户从手机端进入纷享销客 CRM 出现“企业初始化”，原因 

1）尚未绑定成功； 

2）调整了可见范围后，未在纷享销客后台做账号绑定（详见绑定步骤 5）。 
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3、安装企业微信通讯录时提示“已开启 openapi 同步，不允许安装通讯录套件” 

原因：企业开启了 OpenAPI 对接 

解决方式：1）如果客户不用 OpenAPI，直接关掉，再安装通讯录插件； 

2）如果客户要用的话需要临时关闭，安装完通讯录插件可以再打开。 
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4、出现“使用人数超限”，提醒，无法从企业微信进入纷享销客。原因：纷享销客的可见

范围超出了购买数量，到企业微信管理后台去调整纷享销客 CRM 的可见范围。 
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4、对接后企业微信首页没有 纷享销客 CRM 的信息推送 

原因：未开启“消息通知”。需要进入到纷享销客 CRM 开启“接收消息”，操作步骤如下 
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五、侧边栏功能（企微原生免费功能） 

5.1 侧边栏功能展示 
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5.2 侧边栏功能配置步骤 

5.2.1 需要先在企业微信配置“客户联系”的权限，有“客户联系”权限的人才能添加客户信

息，并使用侧边栏功能。 

 

5.2.2 聊天侧边栏配置步骤：企业微信管理后台-客户联系-聊天工具-聊天工具栏管理-配置页面

应用。操作步骤如下  
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URL 地址：

https://www.fxiaoke.com/qyweixin/getUserAuthorize?suffix=/hcrm/wechat/function/externalus

erdetail&appid=wxdeb7e0658a828754 

  

  

https://www.fxiaoke.com/qyweixin/getUserAuthorize?suffix=/hcrm/wechat/function/externaluserdetail&appid=wxdeb7e0658a828754
https://www.fxiaoke.com/qyweixin/getUserAuthorize?suffix=/hcrm/wechat/function/externaluserdetail&appid=wxdeb7e0658a828754
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5.3 侧边栏常见问题 

已导入系统的外部联系人在侧边栏查看客户详情时提示无效请求 

解决方案：先登录纷享销客 CRM，再返回客户对话页面查看详情，恢复正常。 

 

六、会话存档功能（企微原生付费功能） 

6.1、功能介绍 

1.1 会话存档功能为企业微信原生功能，使用该功能的客户必须为企业微信认证企业。 

1.2 可存储会话的前提条件：1）客户购买了企业微信版纷享销客；2）客户购买了会话存档

功能；3）与企业微信外部联系人做过关系绑定的业务数据（通过“导入外部联系人”添加） 

6.2、绑定方式 

① 通过【导入外部联系人】导入进来的业务数据 
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②通过会话窗口导入的业务数据 

③做过关系绑定的业务数据识别方式：在列表页或详情页可见快速发起企业微信绘画的图

标。简单来说，有了这个图标的数据，就可以留存会话内容了 

6.3、会话内容手动留存的方式 

方式一：业务数据详情页下，点击【销售记录】按钮； 

方式二：业务数据详情页，点击相关对象【销售记录】，进入销售记录列表后，点击新建+； 

方式三：进入工作圈，点击新建销售记录 
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以上三种方式最终都会进入发送销售记录的页面，在页面中会有一个【从企业微信导入】的按

钮。出现外部联系人列表，点击某个外部联系人后，进入会话窗口。可手动选择多条消息、按

照时间/条数快速选择消息，确定后，消息添加到销售记录发布页面，选中的消息会整合为一个

整体附件添加到附件中。点击发布，销售记录发布成功，会话历史留存。 

 

6.4、会话存档配置步骤 

3.1 购买企业微信的会话留存功能 

此为企业微信原生能力，请进入您的企业微信，点击【管理工具】，打开【会话内容存

档】进行详细了解 
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3.2 在企业微信中创建任意自建应用 

 

 

3.2.1 进入应用后，可获取自建应用 Secret，留着备用 
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注意：此自建应用的可见范围建议是整个公司，或者至少与会话留存可见范围一 

 

 

将以上自建应用添加到企业微信客户关系的客户可调用应用中 

 

点击【API】小图标，展开更多配置 

修改【可调用应用】，将第 2 步中的自建应用添加进去 

 

1.1 在企业微信和纷享销客中进行授权配置 

购买企业微信会话留存后，需要配置可信 IP 地址、消息加密公钥、会话留存

Secret、自建应用 Secret 

（1）企业微信会话内容配置页面 
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（2）纷享销客管理后台授权页面 

（3）配置项详细说明

 



 

 30 

配置项 来源 目的地 

Secret 企业微信后台->管理工具

->会话内容存档 

纷享销客管理后台->系统对接管

理->企业微信对接->会话留存 

消息加密

公钥 

纷享销客管理后台->系统

对接管理->企业微信对接

->会话留存 

企业微信后台->管理工具->会话

内容存档 

消息加密

公钥版本

号 

企业微信后台->管理工具

->会话内容存档 

纷享销客管理后台->系统对接管

理->企业微信对接->会话留存 

自建应用

Secret 
企业微信管理后台->应用

管理->某自建应用 

纷享销客管理后台->系统对接管

理->企业微信对接->会话留存 

可信 IP

地址 
固定值 

58.250.204.197 

 

119.254.150.2 
 

120.133.55.5 
 

103.235.239.34 
 

103.235.230.65 

 

114.67.19.130 

 

114.67.19.195 

 

43.228.181.1 

 

114.116.205.149 

 

211.103.185.147 

企业微信后台->管理工具->会话

内容存档 
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6.5、会话存档常见问题 

4.1 获取不到聊天记录？ 

可以查看一下双方平台上的配置，公钥、公钥版本、Secret、自建应用 Secret、可信 IP

地址是否一致。 

4.2 纷享销客独立版本可以留存会话吗？ 

已支持。操作步骤与企微原生版本一致。 

4.3 支持会话内容自动留存吗？ 

当前版本暂不支持，自动留存初版实现的场景为-所有的会话内容都会自动生成一条销售记

录（不会关联任何对象），从企微客户业务上考虑没必要上线。如有其他需求可以联系产品

经理-@李芳。 
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