
企业微信侧边栏功配置手册 

1 侧边栏功能展示 

 

 



1.2 需要先在企业微信配置“客户联系”的权限，有“客户联系”权限的人才能添加客户信

息，并使用侧边栏功能。 

 

1.3 聊天侧边栏配置步骤：企业微信管理后台-客户联系-聊天工具-聊天工具栏管理-配置页面应

用。操作步骤如下  

 

 



 



 

 

URL 地址：

https://www.fxiaoke.com/qyweixin/getUserAuthorize?suffix=/hcrm/wechat/function/externalus

erdetail&appid=wxdeb7e0658a828754 

 

 

  

https://www.fxiaoke.com/qyweixin/getUserAuthorize?suffix=/hcrm/wechat/function/externaluserdetail&appid=wxdeb7e0658a828754
https://www.fxiaoke.com/qyweixin/getUserAuthorize?suffix=/hcrm/wechat/function/externaluserdetail&appid=wxdeb7e0658a828754


3 侧边栏常见问题 

已导入系统的外部联系人在侧边栏查看客户详情时提示无效请求 

解决方案：先登录纷享销客 CRM，再返回客户对话页面查看详情，恢复正常。 
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